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ldeenmanagement In
Deutschland

Christiane Kersting
Deutsches Institut fur ldeen- und Innovationsmanagement
Zentrum Ideenmanagement



Die Akteure stellen sich vor

Deutsches Institut fur Ideen-
und Innovationsmanagement

Gegrundet 1990 von ca.

300 namhaften deutschen Unternehmen
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- Offentlichkeitsarbeit fiir Ideen- und
Innovationsmanagement

= Veroffentlichungen und Publikationen
= Benchmarking fur Unternehmen und Verwaltungen

= Forderung der Ausbildung zu und der Fortbildung
von Ideen- und Innovationsmanagerinnen

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 3 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Deutsches Institut fur Ideen-
und Innovationsmanagement
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Gegriindet 2006

entrum ldeenmanagement - Blatt 4 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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/ IDEENMANAGEMENT
\./
365 Orte im Land der Ideen

Unternehmen und Verwaltungen sind darauf
angewiesen, Wissen zu akkumulieren und in
okonomische Wertschopfung umzusetzen. Noch immer
sind die Ideen in den Kopfen der Menschen die
wertvollste okonomische Ressource.

,Jldeen machen Zukunft” soll dazu beitragen, dass die
deutschen Unternehmen ihre starke Position im
globalen Wettbewerb ausbauen konnen

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 5 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Schirmherrschaft

é%Q\ Ideen

O machen

[\ ) Zukunft
IDEENMANAGEMENT
365 Orte im Land der Ideen 2

Dr. Thomas Werner Schmidt Alwin Fitting
Nocker 2010-2012 2009-2010
2012-2014 Mitglied des Personal -
Personalvorstand Vorstandes vorstand
K+S AG LVM Versicherung RWE AG
5 \ ldeen
O machen

IDEENMANAGEMENT

ﬂ. Zukunft

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 6

Dr. Werner Walter Scheurle
Widuckel 2007-2008
2008-2009 Personalvorstand
Personal- Deutsche Post
vorstand DHL
Audi AG

© ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Orte im d der Ideen

Deutsches Institut fur Ideen-
und Innovationsmanagement

O 9. 4 X
O ldeen 4 e Zentrum
() Zukunft ‘@’ ldeenmanagement
IDEENMANAGEMENT

Zentrum ldeenmanagement

Gegrindet 2006 Gegrindet 2010

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 7 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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365 Orte im d der Ideen

Ud 3
2@ Zentrum

v.@,’ ldeenmanagement

Das Zentrum ldeenmanagement (Zl) ist eine
Interessengemeinschaft zur Forderung und Verbreitung
des Ideen- und Innovationsmanagements.

Das ZI versteht sich als Netzwerk und Plattform fur alle
am Ideenmanagement beteiligten Gruppen, ...

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 8 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.



ZI-Selbstverstandnis

... die sich folgende Ziele gesetzt haben:

*» Forderung des Wissens und des Erfahrungsaus-
tausches im Ideenmanagement

** |dentifizierung und Behandlung von relevanten Gegen-
warts- und Zukunftsfragen im [deenmanagement

<+ Starkung des ldeenmanagements in der internen
Qﬁentlichkeit In den Unternehmen und in der externen
Offentlichkeit in der Gesellschaft
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«* Begleitung der zunehmenden Internationalisierung
und Vernetzung

entrum I[deenmanagement - Blatt 9
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ZI-Selbstverstandnis

... die ihre Aktivitaten seit 2010 ausschlieBlich in den
Dienst der Sache gestellt haben und mit ,,Herzblut”
vorantreiben:

* Interessengemeinschaft der Ideenmanagerinnen
+»» ehrenamtliche Vorstande
*2* honorarfreie Referenten

... fur die unkompliziertes Arbeiten und personliche
Atmosphare wichtig sind:

«» Beschrankung auf die notwendigsten Formalismen
beim Management von Programm und Struktur

*» Betonung der personlichen Note im Umgang
miteinander

entrum ldeenmanagement - Blatt 10 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten
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Das Logo zeigt einen stilisierten Schulterschluss aller
Betelligten

= Topmanagement, Fuhrungskrafte und Gutachterlnnen
= |deenmanagerinnen

= Betriebs- und Personalrate

= Einreicherlnnen

Zentrum ldeenmanagement

und symbolisiert damit ein partnerschaftliches Netzwerk.

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 11 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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ldeenmanagement-Kennzahlen 2013

Ermittelt auf der Grundlage der Ergebnisse von 2012

59 teilnehmende Unternehmen aus allen Branchen und
Unternehmensgrdf3en
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VV pro 100 Mitarbeiter

61VV

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 13 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.



oo Beteiligungsquote
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Einreicher pro Mitarbeiterin

24 %
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Umgesetzte Vorschlage / entschiedene Vorschlage

64 %

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 15 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Berechenbarer Nutzen

682 Millionen Euro

entrum ldeenmanagement - Blatt 16 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Gesamtnutzen / MA  ber. Nutzen / MA

Bei ca. 42 Mio. Beschaftigten ergibt sich ein
Nutzenpotenzial von ca. 32 Milliarden Euro.

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 17
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Berechenbarer Nutzen / umgesetzten VV

Das ergibt ein Nutzenvolumen von
1.002 Euro pro eingereichtem VV.

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 18

© Z1 2013. Alle Rechte vorbehalt
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IDEENMANAGEMENT

Pramien

80 Millionen Euro
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\./
te im d der Ideen

Ausgezahite Pramie /| MA

90 Euro

Ausgezahlte Pramie / pramiertem VV

237 Euro

Zentrum ldeenmanagement

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 20 © Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.



Kosten- /| Nutzen-Verhaltnis

Ausgezahite Pramie / MA |/ ber. Nutzen / MA

90 Euro [ 612 Euro

Ausgez. Pramie / real. VV | ber. Nutzen / real. VV

237 Euro [ 1619 Euro
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Das Ideenmanagement (IDM) ist ein
Optimierungssystem. Es ist ein gesteuerter
Prozess vom ersten Gedanken bis zur
erfolgreichen Umsetzung einer Verbesserung.

Daruber hinaus ist es nicht nur ein
-Uhrungsinstrument, sondern auch ein
nstrument zum Aufbau und Erhalt einer
Kreativen Unternehmenskultur.

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 22 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Das Ideenmanagement will das Ideenpotenzial
und die Kreativitat aller Mitarbeiter/-innen zur
Verbesserung der Qualitat, Produktivitat und
Mitarbeiter-/Kundenzufriedenheit erschlielen.

Es besteht mindestens aus dem Betrieblichen

Vorschlagswesen und dem Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 23 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.



%q Ideen

.

s8e
fremder » eigener Aufgabenbereich
Aufgabenbereich ~ « teamorientiert und Reali-
orientiert an sierungsverantwortung in der
Einzelleistungen Gruppe
grofRe Vorschlage » kleine Vorschlage
Geldpramie + Anerkennungspramie/Punkte

- /
e

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 24 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Erfolgsfaktoren

IDEENMANAGEMENT

\\./

= Engagement der Geschaftsleitung

(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)
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Moderne Zielsetzungen stellen soziale Aspekte in
den Vordergrund und haben oft einen (schwer
messbaren) kommunikativen oder motivierenden
Charakter - ohne dabei die ursprunglichen
Kosten-Ziele zu vernachlassigen.

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 26 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Moderne Zielsetzungen IDM als
Fuhrungsinstrument:

Steigerung der Innovationsfahigkeit
Verbesserung der sozialen Beziehungen

Moglichkeiten der kooperativen Fuhrung fur
Fuhrungskrafte

Moglichkeiten der Personlichkeitsentfaltung
fur Mitarbeitende

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 27 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Erfolgsfaktoren
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= Engagement der Geschaftsleitung

= Einfacher IDM-Prozess
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(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)
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Dienstvereinbarung
Ideenmanagement DekaBank-Konzern

zwischen der
DekaBank Deutsche Girozentrale, Frankfurt am Main,

Deka Investment GmbH,

Deka Immobilien Investment GmbH,
Deka Immobilien GmbH,

Deka FundMaster Investment GmbH,

Westinvest GmbH

ETFlab Investment GmbH

- im Folgenden zusammen , die Unternehmen® genannt -

sowie dem
Perscnalrat des DekaBank-Kenzerns und
dem Betriebsrat der Westinvest GmbH
- im Folgenden ,Personalvertretung® genannt -

Praambel

Das Ideenmanagement soll den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Gelegenheit geben, sich mit
den Ablaufen im Unternehmen freiwillig kritisch und kreativ auseinanderzusetzen, um die Qualitat von
Produkten, Dienstieistungen und Prozessen bestandig zu steigern. Die aktive Teilnahme am Ideenma-
nagement soll auch helfen, die fachlichen und menschlichen Beziehungen zwischen Mitarbeiterinnen
sowie Mitarbeitern und Fohrungskraften sowie z2wischen den Geschéftsfeldem und Corporate Centern
der DekaBank zu verbessemn. Anerkannte Ideen sollen schnell und unburokratisch umgesetzt werden,
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen mit iren Ideen aufgrund ihrer Kenntnisse aktiv an der
Gestaltung, Entwicklung und Optimierung aller Prozesse mitwirken und werden bei Bedarf in die Um-
setzung eingehunden,

Aufgabe aller Fihrungskrafte ist es, das Ideenmanagement tatkraftig zu unterstutzen, die Mitarbeiter
zu beraten und zum Einreichen von Verbesserungsvorschlagen anzuregen.

§1  Teilnahmeberechtigung

Teilnahmeberechtigt sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Unternehmen, auBer Mit-
gliedern des Vorstands sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ideenmanagements. Ideen
konnen sowonl einzeln oder im Team eingereicht werden.

§2  Inhalte/Bereiche der Ideen

Eine Idee ist jede konkrete Anregung im Sinne der oben beschriebenen Zielsetzung des Ideen-
managements, die

eine Verbesserung gegeniiber dem bisherigen Zustand bringt

einen konkreten und nachvollziehbaren Losungsvorschlag bietet

fur den vorgeschlagenen Anwendungsbereich , neu” ist

prinzipiel! umsetzbar ist und fir den Konzemn einen wirtschaftlichen Nutzen oder einen
Imagegewinn bringt

Seite 1 von 4
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§5

Besonderheiten
Geschiftspolitik

o Ideen mit geschaftspolitischem Inhalt {z, B. Preise und Produkte) sind erwinscht,
werden jedoch aufgrund der Bedeutung auBerhalb des Ideenmanagements ent-
schieden. Diese Ideen werden an die Konzementwicklung zur wirtschaftlichen Pru-
fung weitergeleitet. Nach positiver Entscheidung wird eine VS-Vorlage von der
Konzernentwicklung erstellt. Uber das Ergebnis des Beschlusses wird das Ideenma-
nagement informiert. Bei positivem Beschluss durch den Vorstand erstellt das |-
deenmanagement den Pramienbrief. Die Primie ergibt sich aus der vereinbarten
staffelung,

Technische Storungen

« Bei Storungen ist unverzuglich der fur die Behebung zustandige Fachbereich zu in-
formieren. Meldungen hieriiber sind keine Ideen.

Eigener Aufgabenbereich

* Ideen zum eigenen Autgabenbereich sind erwlnscht. Folgende Kriterien werden
dazu vorab vom Ideenmanagement mit der jeweiligen Fiihrungskraft abgestimmt:

v Liegt ein konkreter Auftrag vor

¥ Hat die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter die Kompetenz, seltst (ber die
Umsetzung zu entscheiden

Einreichung

Ideen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Unternehmen werden beim Ideenmana-
gement der DekaBank (IDM) elektronisch eingereicht. Eine Idee kann auch anonym eingereicht
werden. Die weitere Bearbeitung erfolgt solange anonym, wie es vom Einreicher gewunscht
ist. In die ldeenmanagement Datenbank flieBen zur Dokumentation sowie aus Reputations-
grinden fir statistische Auswertungen die Ideen aus Workshops sowie Projekten ein. Diese
sind von einer monetdren Pramierung ausgeschlossen und dienen ausschlieBlich zur transpa-
renten Darstellung von internem Know How.

Bewertung der Idee

Im Anschluss an die Votierung durch den zustandigen Fachbereich bzw. die jeweilige Fih-
rungskraft (bei eigenem Aufgabengebiet) wird bei positivem Votum vom Ideenmanagement
die Pramie anhand der Staffelung ermittelt und der Pramienbrief erstellt. Alle pramierten Ideen
werden transparent im Intranet veroffentlicht

e

Seite 2 von 4
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Pramierung der Idee:

« Positiv votierte Ideen ohne berechenbare Einsparung erhalten eine
Pramie von € 200 brutto

* Positiv votierte deen mit berechenbarer Einsparung bis € 5.000 netto erhalten eine
Pramie von € 500 brutto

* Positiv votierte Ideen mit berechenbarer Einsparung bis € 10.000 netto erhalten eine
Pramie von € 1.000 brutto

e Positiv votierte Ideen mit einer berechenbaren Einsparung ab € 10.000, deren Umset-
zung mindestens 2 Jahre Bestand hat, werden mit 25% der erzielten Einsparung (auf
Basis des realisierten Nettobanwerts im ersten Jahr, evtl. notige Investitionen auf einen
Zeitraum von drei Jahren verteilt) pramiert. Die Pramienhohe je Idee st grundsatzlich
auf maximal € 100.000 (brutto) begrenzt,

Eigenes Aufgabengebiet:
*  Liegt ein konkreter Auftrag vor? - Ja: keine Pramie - Nein: halftig

* Hat die Mitarbeitenn oder der Mitarbeiter die Kompetenz, selbst Ober die Umsetzung
zu entscheiden - Ja: keine Pramie - Nein: halftig

Die Mindestpramie for positiv votierte ldeen betragt € 200 brutto (eigenes Aufgabengebiet
€ 100 brutte). Die Hachstpramie fur positiv voterte Ideen betragt grundsstzlich € 100.000
brutto.

Das Ideenmanagement begleitet den gesamten Pramierungsprozess und organisiert mit Unter-
stitzung der zustandigen Fachbereiche das in regelmiBigen Abstanden stattfindende ,Come
Together" mit dem Vorstand. Zum ,Come Together" werden in der Regel insbesondere auch
die ldeengeber aus Workshops und Projekten eingeladen.

Ihm obliegt auch die Einberufung eines Ideenmanagement-Ausschusses zur Beurteilung
schwieriger oder nicht eindeutiger Sachlagen im Rahmen der Bewertung einer idee. Er besteht
aus dem Vorsitzenden des Ideenmanagements, einem Personalrat sowie drei weiteren fach-
kundigen Mitarbeitern.

Urheberrechte

Alle unter das Urheberrecht fallenden und pramierten Ideen stehen zur ausschlieBlichen Nut-
zung und Verwertung den Unternehmen zu. Etwaige Anspriiche fir die Ubertragung dieser
Befugnisse auf die Unternehmen sind durch dee Prémierung abgegolten.

Das Ideenmanagement behélt sich vor, Gber Vorschlage, bei denen sich die Tatsachen, die die
Entscheidungsgrundiage gebildet haben, geandert haten, innerhalb von 6 Monaten nach dem
Zeitpunkt der Entscheidung auf Antrag des betroffenen Mitarbeiters eine neue Entscheidung
herbeizufihren, Jenseits dieses Zeitpunkts liegende Veranderungen in diesem Sinne kénnen
nicht mehr zu einer Abdnderung der seinerzeitigen Entscheidung fuhren,

Eine Kopie des Briefes Gber die Pramierung fur die Mitarbeiterin und den Mitarbeiter wird Be-
standteil der Personalakte.

Seite 3 von 4

§8  Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt mit Wirkung vom 1. Juni 2010 in Kraft. Sie ersetzt damit die entspre-
chende Dienstvereinbarung vom 1. Marz 2002, Sie ist mit einer Frist von 3 Monaten zum Quar-
talsende kindbar. Sie wirkt fort bis zur Unterzeichnung einer neuen Dienstvereinbarung zu
diesem Gegenstand.

am Main, 28.04.2010

=
Hivaas, Ph.D. Br_ otz Oelnich

Vorsitzender des Vorstandes der DekaBank ied des Vorstandes der DekaBank

Michael Dorr

Vorsitzender des Personakrates kzgank

Gesgfjafrsfuhrung ,er Deka Invest mbH

/'/¢7"Z\_

Geschafts q’der Deka Immgkil€n Investment GmbH

Gescrﬁftsfuhrung der Deka | moblllen GmbH

Q- Afliy

Geschaftsfuhrung der Deka FundMaster Investment GmbH

Z&/; < JAL e Vi

sfuhrung der ETAab Investrpent GmbH

W/J

Geschaflsfuh@g der Wéstﬁwest GmbH Vorsitzepber des Betriebsrates der
Westl| t GmbH
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Engagement der Geschaftsleitung

Einfacher IDM-Prozess

Schnelle Reaktion auf eine Idee

(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)
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Durchschnittliche Bearbeitungszeit

uber alle Unternehmen 99 Tage
des besten Unternehmens 20 Tage
der Deutschen Post DHL 42 Tage

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 32 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Engagement der Geschaftsleitung

Einfacher IDM-Prozess

Schnelle Reaktion auf eine Idee

Unterstutzung durch den Vorgesetzten

(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 33 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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,Meine Fuhrungskraft ist offen fur neue Ideen und
Vorschlage.”
40 % der Befragten stimmen zu.

,Meine Fuhrungskraft ist immer erreichbar fur mich
und nimmt sich Zeit fur mich.”
36 % der Befragten stimmen zu.

,Meine Fuhrungskraft ermuntert mich, neue Ideen
und Vorschlage einzubringen.”
34 % stimmen zu.

Quelle: Gallup Studie 2013

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 34 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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_In meinem Unternehmen werden unterschiedliche
Meinungen und Ideen geschatzt.”
30 % der Befragten stimmen zu.

Mein Unternehmen fordert unkonventionelle
|deen.”
20 % der Befragten stimmen zu.

In meinem Unternehmen werden Fehler als eine
Moglichkeit gesehen zu lernen und besser zu
werden.”

30 % stimmen zu.

Quelle: Gallup Studie 2013

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 35 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Engagement der Geschaftsleitung

Einfacher IDM-Prozess

Schnelle Reaktion auf eine Idee
Unterstutzung durch den Vorgesetzten

Gutes Betriebsklima

(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)
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,Meine Fuhrungskraft schafft eine
Umgebung, die Vertrauen schafft und
offen ist".

81 % der Befragten stimmen zu.

Quelle: Gallup Studie 2013

Zentrum Ideenmana gement - Blatt 37 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Engagement der Geschaftsleitung

Einfacher IDM-Prozess

Schnelle Reaktion auf eine Idee
Unterstutzung durch den Vorgesetzten
Gutes Betriebsklima

Angemessene Belohnung

(Untersuchung an der Hochschule fir Wirtschaft in Luzern: 142 untersuchte Unternehmen)
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Der Mitarbeiter/in wird am Erfolg seiner Idee betelligt.

Bei den Pramien ist das Entscheidende die

- nicht die Hohe der Pramie!

Zentrum ldeenmanagement - Blatt 39 © ZI 2013. Alle Rechte vorbehalten.



Eine moderne Wertschatzungskultur hat
die geeignete Mischung von
Wertschatzungsinstrumenten (monetar,
nichtmonetar) — abgestimmt auf das
jeweilige Unternehmen.

© Z1 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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IDM in der Zukunft

R0
Ideen
@, O machen
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IDEENMANAGEMENT

Zentrum Ideenmanagement - Blatt 42
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Welche Veranderungen des wirtschaftlichen,
politischen und soziokulturellen Umfelds kommen in
den nachsten Jahren auf das IDM zu?

Welche Chancen stecken fur uns in diesen
Veranderungen?

Welche Bedrohungen bringen diese Veranderungen?

Wie kann und soll das IDM in zehn Jahren aussehen?

Was mussen wir heute ganz konkret dafur tun?
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eine andere Organisation der Arbeit

ein anderes Bildungssystem

eine andere Fuhrungskultur
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R
Gutes Einkommen & passende Arbeitszeiten fordern den
Fleil3.
Abwechslung & selbstandige Arbeitseinteilung fordern die
Zufriedenheit.
Anerkennung & Wertschatzung fordern die
Erfolgserlebnisse.
Karrierechancen & kollegiale Kommunikation fordern die
Motivation.

Mitbestimmung & Weiterbildung fordern die
Identifikation mit dem Betrieb.
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Neugierde fordert
Kreativitat und Innovationsfahigkeit.

Kreativitat und Innovationsfahigkeit sind die Motoren fur
soziale, kulturelle, technische, wirtschaftliche und politische

Innovationen

Innovationen wiederum starken die

Chancen
der wissensbasierten Gesellschaften Europas am globalen
Markt und sichern damit die 0konomische Basis fur unsere

zukunftige Lebensqualitat.
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Mit einer deutlichen Verringerung von
Fuhrungsebenen

Mit der Dezentralisierung von Prozess- und
Ergebnisverantwortung

Mit der Forderung der Eigeninitiative und
Eigenverantwortung mit echten Zielvereinbarungen

Mit der Schaffung von Freiraumen auf allen
betrieblichen Ebenen sowie

Mit der moglichst umfassenden Beteiligung aller
Mitarbeitenden am Ideenmanagement.
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ein Klima fur Kreativitat und ldeenfreude zu schaffen
und zu fordern.

das Baustellendenken zu uberwinden.
den MA mehr Verantwortung zu ubertragen.

das erfolgreiche Umsetzen zu belohnen, nicht die Idee
allein.
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